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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kielilisdohje 1.1.2024 alkaen
1. Yleista

Tyontekijalle/viranhaltijalle voidaan maksaa virka- ja tydehtosopimuksen mukaan
varsinaiseen palkkaan kuuluvaa kielilisaa, jos tehtavissa kaytetaan aidinkielen lisaksi toisen
kotimaisen kielen (suomen tai ruotsin), saamen kielta tai viittomakielta. Liséksi ko. kielitaitoa
ei ole huomioitu jo tehtavdkohtaisessa palkassa. Harkinnan kielilisan maksamisesta ja
kielitaidon naytosta tekee tydonantaja. Tassa ohjeessa linjataan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen kielilisan maksuperusteet.

Henkilolta vaaditaan lahtokohtaisesti sellaista kielitaitoa, jota tehtava edellyttaa.

Kielilisa on tarkoitettu suoraan palvelutuotannossa ja asiakaspalvelussa olevalle
henkilostolle, jotka palvelevat kuntalaisia jatkuvasti molemmilla kotimaisilla kielilla tai
saamen tai viittomakielelld. Kielilisaa maksetaan sellaisille henkilbille, jotka joutuvat
suullisesti kdayttamaan molempia kotimaisia kielia kuntalaisille suunnatussa
asiakaspalvelussa.

Kielilisaa ei anota, vaan tydénantaja paattaa kielilisan maksamisesta.
Jatkossa tyontekijalla tarkoitetaan seka viranhaltijaa etta tydsopimussuhteista tyontekijaa.
2. Kielitaidon huomioon ottaminen palkkauksessa

Viran tai tydsopimussuhteisen tehtdvan kelpoisuusvaatimuksiin sisaltyvat
kielitaitovaatimukset otetaan huomioon tehtavakohtaisessa palkassa, jolloin kielitaidosta ei
makseta muuta korvausta.

Kielilisaa ei myonneta esimerkiksi niille tyontekijoille, joiden paatehtavana on kdaantaa
teksteja tai toimia tulkkina kotimaisten kielten valilla.

Kielilisaa ei makseta mydskaan tyontekijoille, jotka sopimusten mukaan luokitellaan
johtavaan tai itsendiseen asemaan.

Muissa tyotehtavissa, jotka edellyttavat, etta tyontekija/viranhaltija kayttaa asiakas-
palvelussa toistuvasti muuta kuin didinkieltdan, kielitaito otetaan huomioon palkkauksessa
kielilisana, kun kysymys on toisen kotimaisen kielen, saamen kielen tai viittomakielen
hallinnasta.

Kielilisaa voidaan maksaa sekd suomen ettd ruotsin kielen kayttamisesta kuitenkin siten,
ettd henkilon didinkielesta ei makseta kielilisaa.

Tavoitteena on kannustaa palkkauksellisesti henkilost6a palvelemaan asiakkaita siten, etta
he voisivat saada palvelut omalla didinkielelldan.

Periaatteet koskevat kaikkia hyvinvointialueen sopimusaloja.
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3. Kieliliséin myontamisperusteet

Kielilisa voidaan myontaa, kun tyétehtavassa vierasta kielta kaytetaan ns. ulkoisen asiakkaan
kanssa asioidessa. Mikali didinkieleltadan suomenkielinen henkild tydskentelee esimerkiksi
kokonaan ruotsinkielisessa ymparistossa, ei hanelle myénneta kielilisaa ruotsin kielen
osaamisesta, koska ko. kielen osaaminen on ollut edellytys palkkaamiselle. Kielilisan
myontamisen peruste ei myodskaan ole talldin satunnaisesti toistuva muun kuin ruotsin
kielen kdyttaminen tyotehtavissa. Hyvinvointialueen sisdisten asiakkaiden palvelemisesta
vieraalla kielella ei kielilisada mydnneta.

Kielilisan mydntamisen perusteena oleva vieraan kielen kdyttamisen tulee olla toistuvaa.
4. Kielitaidon osoittaminen

Kielitaidon huomioon ottaminen palkkauksessa voi osittaa kielitutkintolautakunnan jasenen
tai varajasenen todistuksella tai tutkintotodistuksella. Suositus on, etta paatos kielilisan
huomioon ottamisesta palkkauksessa, tehddan koeajan jalkeen.

Edelld mainitun lisaksi kielitaidon on tultava asiakkaalle nakyvaksi.

5. Kielilisin mydntaminen

Kielilisan myontamisen perusteena on tyontekijan aktiivisuus kielen kaytossa.
Tyontekija ei ano kielilisda, vaan lahijohtaja esittaa sen myontamista paattajalle.
Kielilisan edellytykset arvioidaan uudelleen tehtavasta toiseen siirryttaessa.

6. Kielilisdn suuruus

Kielilisan suuruus on 50 euroa/kuukaudessa. Kielilisda voidaan maksaa yhta aikaa vain
suomesta tai ruotsista ja/tai saamen-/viittomakielesta.

Aiemmin myonnettya kielilisda (ennen 1.1.2023) ei muuteta tdman ohjeen mukaiseksi.
Mikali henkil6lle, jolle on myonnetty aiemmin kielilisa, halutaan esittdaa taman ohjeen
mukaista kielilisda, tulee ehtojen tayttya taman ohjeen mukaisesti ja lahijohtajan
esityksesta. Talléin vanha kielilisa poistuu, kun uusi lisa tulee voimaan.

7. Kuntalaisten palvelu edellytetyilla kielilla
Palvelut organisoidaan asiakkaille siten, etta henkildston kielitaitoa hydédynnetadan.
Lisatietoja

VAKKA palveluportaalin kautta.



